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Artikel 1. Definities 
In deze algemene verkoop – en leveringsvoorwaarden wordt onder de 
hierna volgende termen de volgende definitie verstaan, tenzij 
uitdrukkelijk anders is aangegeven: 
1.1 Rotec: de besloten vennootschap Rotec B.V. en/of aan haar 

gelieerde (rechts)personen; 
1.2 Afnemer: de wederpartij van Rotec; 
1.3 Overeenkomst: elke overeenkomst tussen Rotec en Afnemer; 
1.4 Voorwaarden: de onderhavige algemene verkoop- en 

leveringsvoorwaarden. 
 
Artikel 2. Algemeen 
2.1. De bepalingen van de Voorwaarden gelden voor iedere 

aanbieding, offerte, overeenkomst en voor iedere overige 
rechtsverhouding tussen Rotec en Afnemer, voor zover van de 
Voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is 
afgeweken. 

2.2. De toepasselijkheid van (algemene) voorwaarden van Afnemer 
wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

2.3. Indien Rotec met Afnemer meer dan eenmaal overeenkomsten 
sluit, gelden ter zake alle volgende (deel)overeenkomsten steeds 
de Voorwaarden, ongeacht of deze al dan niet expliciet 
toepasselijk zijn verklaard. Rotec behoeft de Voorwaarden dan 
niet steeds opnieuw ter hand te stellen en Afnemer wordt geacht 
kennis van de Voorwaarden te hebben genomen. 

2.4. Wanneer de inhoud van de Overeenkomst afwijkt van de 
Voorwaarden, dan zal de inhoud van de Overeenkomst 
prevaleren. 

 
Artikel 3. Aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 
3.1. Alle aanbiedingen of offertes van Rotec, in welke vorm dan ook, 

zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een termijn voor 
aanvaarding is genoemd. 

3.2. Indien de aanvaarding naar de mening van Rotec afwijkt van het 
in de offerte opgenomen aanbod, is Rotec daaraan niet 
gebonden. De Overeenkomst komt dan niet overeenkomstig 
deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Rotec hiermee 
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd. 

3.3. Aanbiedingen of offertes gelden niet voor vervolgopdrachten. 
3.4. Aan de aanprijzingen van de goederen of diensten op de website 

van Rotec, diens leverancier of in een catalogus, kunnen geen 
rechten worden ontleend. Rotec is nimmer aansprakelijk voor 
eventuele onjuistheden in deze aanprijzingen. 

 
Artikel 4. Levering 
4.1. Het vervoer van de levering komt voor rekening en risico van 

Afnemer, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 
4.2. Indien Rotec een levertijd of uitvoeringsperiode heeft opgegeven, 

is deze indicatief. Een termijn voor levering is daarom nooit een 
fatale termijn. Bij overschrijding van deze termijn dient Afnemer 
Rotec schriftelijk in gebreke te stellen. 

4.3. Indien bij vervoer voor rekening van Rotec beschadigingen en/of 
gebreken – die bij de aflevering van de goederen kunnen worden 
geconstateerd – niet direct op de vrachtbrief of het 
afleverdocument worden aangetekend, is Rotec niet 
aansprakelijk voor die later te melden beschadiging en/of 
gebreken. 

4.4. Overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperiode geeft 
Afnemer geen recht op schadevergoeding of ontbinding. 
Afnemer vrijwaart Rotec voor eventuele aanspraken van derden 
als gevolg van overschrijding van de levertijd of 
uitvoeringsperiode. 

4.5. Rotec is gerechtigd de producten in delen af te leveren, tenzij 
hiervan bij Overeenkomst is afgeweken. Rotec is gerechtigd een 
deellevering afzonderlijk te factureren. 

4.6. De vrachtbrief die bij de levering van de goederen is bijgevoegd, 
wordt geacht de geleverde hoeveelheid correct weer te geven, 
tenzij de Afnemer binnen twee (2) dagen na levering zijn 
bezwaren schriftelijk aan Rotec meldt. Afnemer komt in dat geval 
geen opschortingsrecht toe. 

 

Artikel 5. Klachtplicht 
5.1. Afnemer is gehouden het geleverde op het moment van levering 

te (doen) onderzoeken. Daarbij dient Afnemer te onderzoeken of 
kwaliteit en kwantiteit van het geleverde overeenstemt met 
hetgeen is overeengekomen. 

5.2. Zichtbare en niet zichtbare – maar eenvoudig te constateren 
gebreken – behoren onmiddellijk op de vrachtbrief of het 
afleverdocument te worden aangetekend en aan Rotec 
schriftelijk kenbaar gemaakt te worden. 

5.3. Afnemer kan op een niet zichtbaar – en niet eenvoudig te 
constateren – gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, als 
hij hierover niet binnen veertien (14) dagen nadat hij het gebrek 
heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, 
schriftelijk bij Rotec heeft geklaagd. Afnemer dient de klacht 
helder en nauwkeurig te beschrijven. 

5.4. Indien tijdig wordt geklaagd c.q. gereclameerd en dit naar 
oordeel van Rotec gegrond is, zal Rotec de tekorten of gebreken 
in de producten binnen redelijke termijn herstellen of het 
geleverde vervangen. Reclames c.q. klachten schorten de 
betalingsverplichting en andere verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst niet op.  

5.5. Rotec dient steeds in staat te worden gesteld de klacht te 
onderzoeken.  

5.6. Indien de producten na levering zijn aangepast c.q. bewerkt, 
vervalt elk recht op klagen c.q. reclame. 

 
Artikel 6. Verhoging prijs 
6.1. Rotec is gerechtigd om aan Afnemer een stijging door te 

berekenen van kostprijsbepalende factoren – zoals bijvoorbeeld 
sociale lasten, omzetbelasting, wisselkoersen, lonen, de prijzen 
van vervoer, grondstoffen, halffabricaten of 
verpakkingsmateriaal, etc. – die zijn ingetreden na het sluiten van 
de Overeenkomst, ongeacht of de kostprijsverhoging 
voorzienbaar was. 

 
Artikel 7. Betaling 
7.1. Betaling dient binnen 30 dagen na factuurdatum te geschieden 

op een door Rotec aan te geven wijze in de valuta waarin is 
gefactureerd, tenzij in de Overeenkomst een andere 
betalingstermijn is bepaald.  

7.2. In geval van liquidatie, (aanvraag van) faillissement, beslag of 
(voorlopige) surseance van betaling van Afnemer zijn de 
vorderingen van Rotec op Afnemer onmiddellijk opeisbaar. 

7.3. Rotec is gerechtigd om – bij uitblijven van tijdige betaling door 
Afnemer – de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst door middel van een schriftelijke 
verklaring te ontbinden of haar verplichtingen uit de 
Overeenkomst op te schorten totdat de betaling alsnog heeft 
plaats gevonden. 

7.4. Indien Afnemer in gebreke blijft met de betaling binnen de 
termijn van 30 dagen, is Afnemer van rechtswege in verzuim. 
Afnemer is alsdan de wettelijke handelsrente ex artikel 6:119a 
BW verschuldigd. 

7.5. Indien Afnemer nog niet (volledig) heeft voldaan aan enige op 
haar jegens Rotec rustende verplichting of indien Rotec 
gegronde vrees heeft dat Afnemer zijn verplichtingen niet stipt 
zal nakomen, is Rotec bevoegd en Afnemer verplicht, om de door 
Rotec gewenste vorm van zekerheid voor nakoming te stellen, 
waaronder verpanding van zaken.  

7.6. Het recht van Afnemer om (tegen)vorderingen op Rotec te 
verrekenen of om de nakoming van verplichtingen op te schorten 
is uitgesloten. Dit geldt eveneens indien Afnemer (voorlopige) 
surseance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement 
wordt verklaard. 

 
Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud 
8.1. Alle door Rotec aan Afnemer verkochte en/of geleverde goederen 

blijven eigendom van Rotec totdat Afnemer al zijn verplichtingen 
jegens Rotec volledig en correct is nagekomen. 

8.2. Voor het geval dat Rotec haar in dit artikel aangeduide 
eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Afnemer reeds nu 
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onvoorwaardelijke en niet herroepbare toestemming aan Rotec 
of door deze aan te wijzen derden, om al die plaatsen te betreden 
waar de eigendommen van Rotec zich (kunnen) bevinden 
teneinde die goederen terug te nemen. 

 
Artikel 9. Aansprakelijkheid 
9.1. Rotec is niet aansprakelijk voor schade – van welke aard dan ook 

– doordat zij is uitgegaan van door Afnemer verstrekte gegevens. 
9.2. Rotec is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit een 

door Rotec gegeven advies. 
9.3. Rotec is niet gehouden tot het vergoeden van schade als gevolg 

van een niet deugdelijk door Afnemer of een derde uitgevoerde 
bewerking aan de goederen. 

9.4. In het geval Rotec aansprakelijk is voor de door Afnemer geleden 
schade, is haar verplichting tot vergoeding van schade beperkt 
tot maximaal de factuurwaarde van de levering die aan de 
schadeveroorzakende gebeurtenis ten grondslag ligt. In alle 
gevallen is de aansprakelijkheid van Rotec beperkt tot een 
bedrag van € 25.000,-- in welk bedrag de vordering tot 
ongedaanmaking van de Overeenkomst is begrepen.  

9.5. Afnemer vrijwaart Rotec voor alle aanspraken van derden 
wegens productaansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in 
een product dat door Rotec aan Afnemer is geleverd. 

9.6. Rotec is jegens Afnemer nimmer aansprakelijk voor schade die 
het gevolg is van enige inbreuk van de goederen op een 
intellectueel eigendomsrecht van een derde.  

9.7. Eventuele schadeclaims dienen – op straffe van verval – 
onverwijld maar uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na het 
ontstaan van de schade schriftelijk bij Rotec te worden gemeld.  

9.8. Afnemer dient – op straffe van verval – binnen zes (6) maanden 
nadat Rotec ingebreke of aansprakelijk is gesteld een 
rechtsvordering tegen Rotec aanhangig te maken. 

 
Artikel 10. Overmacht 
10.1. Een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen kan aan 

Rotec niet worden toegerekend, indien deze tekortkoming het 
gevolg is van overmacht. 

10.2. Onder overmacht wordt in de Voorwaarden verstaan naast 
hetgeen in de wet de jurisprudentie wordt begrepen, alle van 
buitenaf komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop 
Rotec geen of slechts beperkte invloed kan uitoefenen, doch 
waardoor Rotec niet in staat is haar verplichtingen na te komen, 
waaronder mede begrepen de omstandigheid dat door Rotec 
ingeschakelde derden zoals leveranciers, onderaannemers en 
transporteurs, of andere partijen waarvan Afnemer ook 
afhankelijk is, niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen 
en/of stagnatie in de levering van materialen door 
toeleveranciers, personeelsgebrek, weersomstandigheden, 
natuurgeweld, vorst, regen, terrorisme, cybercriminaliteit, 
verstoring van digitale infrastructuur, brand, stroomstoring, 
verlies, diefstal of verloren gaan van gereedschappen, 
materialen of informatie, wegblokkades, stakingen of 
werkonderbrekingen en import- of handelsbeperkingen en ziekte 
van personeel. 

 
Artikel 11. Garantie 
11.1. Tenzij schriftelijk anders overeen is gekomen, staat Rotec voor 

een periode van 12 maanden na levering in voor een deugdelijke 
nakoming van haar prestatie voortvloeiend uit de Overeenkomst 
met Afnemer. 

11.2. Als de overeengekomen prestatie niet deugdelijk is uitgevoerd, 
zal Rotec binnen redelijke termijn de keuze maken of zij deze 
alsnog deugdelijk uitvoert of Afnemer crediteert voor een 
evenredig deel van de opdrachtsom. 

11.3. Indien Rotec kiest voor het alsnog deugdelijk uitvoeren van de 
prestatie, bepaalt zij zelf de wijze en het tijdstip van uitvoering. 
Afnemer moet Rotec in alle gevallen hiertoe de gelegenheid 
bieden. 

11.4. Onderdelen of materialen die door Rotec worden hersteld of 
vervangen, moeten door Afnemer aan haar worden toegezonden. 

11.5. De garantie van Rotec beperkt zich tot uitvoering van de in lid 2 
genoemde prestatie. Rotec is nimmer aansprakelijk voor door 
Afnemer te maken kosten.  

11.6. Rotec is pas gehouden uitvoering te geven aan de garantie als 
Afnemer aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. 

11.7. Garantie is uitgesloten voor gebreken die het gevolg zijn van: 
a. Normale slijtage; 
b. Onoordeelkundig gebruik; 
c. Niet of onjuist uitgevoerd onderhoud; 
d. Installatie, montage, wijziging of reparatie door Afnemer of 

door derden; 
e. Gebreken aan of ongeschiktheid van door Afnemer gebruikte 

materialen of hulpmiddelen. 
11.8. Geen garantie wordt gegeven op geleverde zaken die niet nieuw 

waren op het moment van levering. 
11.9. Het hiervoor bepaalde is van overeenkomstige toepassing bij 

eventuele aanspraken van Afnemer op grond van wanprestatie, 
non-conformiteit of welke andere grondslag dan ook. 

 
Artikel 12. Retour catalogusartikelen 
12.1. Afnemer is gerechtigd om, onder de navolgende voorwaarden, 

tot het retourneren van catalogusartikelen over te gaan: 
a. tot drie maanden na de leverdatum mogen catalogusartikelen 

kosteloos door afnemer worden geretourneerd; 
b. bij catalogusartikelen die worden geretourneerd in de periode 

vanaf drie maanden na de leverdatum tot één jaar, zal door 
Rotec 10% retourkosten in rekening worden gebracht; 

c. catalogusartikelen die ouder zijn dan één jaar na de 
leverdatum, kunnen niet worden geretourneerd; 

d. de catalogusartikelen dienen in de originele verpakking te 
worden geretourneerd. De verpakking en de materialen 
dienen ongebruikt en onbeschadigd te zijn, bij gebreke 
waarvan Rotec de retourzending kan weigeren. De kosten van 
de retourzending komen steeds voor rekening van Afnemer. 

12.2. Overige artikelen worden niet door Rotec retour genomen. 
 
Artikel 13. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
13.1. Op elke overeenkomst tussen Rotec en Afnemer en op elke 

tussen hen bestaande rechtsverhouding is Nederlands recht van 
toepassing. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag van 
1980 (Convention on the International Sale of Goods 1980) wordt 
uitdrukkelijk uitgesloten. 

13.2. De Nederlandse burgerlijke rechter die bevoegd is in de 
vestigingsplaats van Rotec, neemt uitsluitend kennis van 
geschillen. 


